
 

 

 

ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที ่29 มิถุนายน 2569 
 
ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ลงสู่“สถานีตํารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะหนว่ยงาน
ในสังกัดสถานีตํารวจภูธรเกาะเต่า สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสําคัญของการบริหารราชการของสถานีตํารวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและ
การป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ 
การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( IntegrityandTransparencyAssessment:ITA)ของสถานีต ํารวจนครบาลและสถานี
ตํารวจภูธรประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานสถานีตำรวจภูธรเกาะเต่า 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 



- ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2569 พันตำรวจเอก สรายุทธ บุรีวชิระ ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเกาะ
เต่า ได้จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อคำถามเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะเต่า ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบก่อนทำการประเมินแบบวัด
การรับรู้ และกำหนดผู้รับผิดชอบ โดยชี้แจงในรายละเอียด ดังนี้ 

1.ผลข้อมูลคะแนนที่ได้ในปี 2568 ได้ 93.97 คะแนน (อยู่ในเกณฑ์ผ่านดี) ดังนี้ 
1.1 ข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 86.80 คะแนน 
1.2 ข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 98.94 คะแนน 
1.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 95.63 คะแนน 
2.ไม่มีหัวข้อที่ได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์หรือได้คะแนนน้อย มีเพียงหัวข้อที่ไม่ได้ผ่านดีเยี่ยม ได้แก่ ข้อมูล

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 98.94 คะแนน และ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 95.63 คะแนน 

3.สำหรับปัญหาการปฏิบัติ และแนวทางแก้ไข 
3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่ได้ชี้แจ้งข้อมูลให้แก่

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ก่อนทำแบบประเมินแนวทางแก้ไข ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ชี้แจ้งข้อมูล สภ.เกาะเต่า โดยผู้ตอบแบบประเมินสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ผ่าน Web site และ Facebook 
ของ สภ.เกาะเต่า 

3.2 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติไม่เข้าใจในแบบการเปิดเผย
ข้อมูล การลิงค์และลงข้อมูลบน Web site ต้องใช้ความสามารถและประสบการณ์แนวทางแก้ไข เห็นควรให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติศึกษาทำความเข้าใจในตัวชี้วัดตามแบบประเมิน และศึกษาวิธีการจัดทำ Web site ผ่าน 
Youtue 

4.เพิ่มเติมพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับ
บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตาม การประเมิน 
เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2569 พันตำรวจเอก สรายุทธ บุรีวชิระ ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเกาะเต่า

ได้จัดประชุมขับเคลื่อนติดตามผลการดำเนินการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอ (EIT)และ
การดำเนินการจัดทำตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยให้ผู้ปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายหนา้ที่
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ และแก้ไขการดำเนินการ ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ  
วันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2569 เวลา 14.00 น. ส.ต.ท.เกียรติภูมิ จันทร์ชาตรี ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เกาะ

เต่า ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากเกิดอุบัติเหตุได้รับบาดเจ็บ และนำส่งโรงพยาบาลเกาะเต่า 
เพ่ือรักษาตอ่ อย่างปลอดภัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เมื่อวันที่ 30 มิ.ย.69 เวลา 11.00 น. พ.ต.ท.ธีรพจน์ ทองเกตุ สวป.สภ.เกาะเต่า พร้อมด้วยสาย
ตรวจป้องกันปราบปราม สภ.เกะเต่า ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากรถจักรยานยนต์มีปัญหา 
และสามารถซ่อมแซมได้จนสำเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
•การดําเนินการมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตํารวจภูธร 3 ด้านดังต่อไปนี้ 
1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการดําเนินการ  

ป้ายประชาสัมพันธ์จุด
บริการ 

-ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุด One 
Stop Service พร้อมเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี หรือคอมพิวเตอร์
ในการค้นหา เพ่ือความทันสมัยและ
รวดเร็ว 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุด One Stop Service และจุด

ให้บริการครบถ้วน 
 

  

 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา -ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชํารุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ

ติดตั้งป้ายบริเวณท่ีประชาชนสมารถมองเห็นได้ชัดเจน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 



ป้าย No Gift Policy ติดตั้งป้าย ตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และ
การไม่รับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) ใน
จุด One Stop Service โดยมีรูป ผกก.สภ.เกาะเต่า ประกอบ 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 



ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

ติดตั้งป้าย ดาวโหลดคู่มือประชาชนผ่านระบบ QR CODE โดยสามารถ
ดาวนโ์หลดผ่านคิวอาร์โค้ด หรือลิงค์ไปดูข้อมูลยังเว็บไซต์ สภ.เกาะเต่า ได้
เช่นกัน ณ จุด บริการประชาชน One Stop Service 

 

  

 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การ
ให้บริการประชาชน 

สภ.เกาะเต่า จัดเจ้าหน้าประที่ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลการให้บริการ
ประชาชน ทีวี น้ำดื่ม เก้าอ้ี ห้องน้ำ จุดจอดรถและห้องน้ำ คนพิการ จุด
จอดรถผู้มาใช้บริการ บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต/WIFI ณ จุด One 
Stop Service รองรับการ บริการประชาชน และทุกบริเวณท่ีประชาชน
รอรับการบริการ 

 

  

 

 

 

 

 

  

 



จุดพักคอย มีน้ำดื่มบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดจอดรถจักรยานยนต์/รถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



บริการอินเตอร์เน็ต/Wifi บริการประชาชน และข้าราชการตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องน้ำบริการประชาชนแยกชายหญิง 

 

ห้องน้ำสำหรับ ชาย - หญิง 

  

 

 

 

 

 

 

  

 



ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 

  

 

 

 

 

 

 

ราวจับ และทางลาดสำหรับผู้พิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรให้กับ  
ประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 1.การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่  

1.1 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจำสถานีให้การต้อนรับ และจัด
พนักงานวิทยุ 24 ชั่วโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และ
ภารกิจของสถานีชี้แจงกระบวนการ ให้บริการ พร้อม แจ้งสิทธิของ
ประชาชนตอบข้อสงสัยและให้คำแนะน าเกี่ยวกับการ รับ บริการ  
1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอน ให้บริการ
แก่ประชาชน เช่น การแจ้งความ การท าบัตรหาย ฯลฯ แจ้ง
ระยะเวลาการด าเนินการ และข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง  
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี  
2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผ่นป้าย แนะน 
าบทบาท ภารกิจ ของ สถานีในจุดให้บริการจัดท าแผนผังแสดง 
ขั้นตอนการให้บริการ และ หมายเลขติดต่อ  
2.2 จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED TV/หน้าจอดิจิทัล) หรือ
กิจกรรมที่เป็น ประโยชน์ต่อประชาชนนำเสนอข้อมูลผ่าน POLICE 
TV แสดงข้อมูลข่าวสารด้านความ ปลอดภัยและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง  
2.3 เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารที่อธิบาย ภารกิจ
ของสถานีวิธีการใช้ บริการ และสิทธิของประชาชน  
2.4 การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์และ
โซเชียลมีเดียแอป พลิเคชัน Line/Facebook ของสถานีตำรวจ 
อัพเดตข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และ ภารกิจของสถานีแจ้งเตือน 
ข้อมูลสำคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม  
2.5 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส และ
ร้องเรียน ที่จุดบริการ 

 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบการดำเนินการด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน  
 อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้งความ การทำบัตรหาย เปรียบปรับ ตรวจสอบ
ประวัติ ตรวจสอบผลคดี ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์แจ้งช่องทางการติดต่อสื่อสารช่องทางออนไลน์ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แจ้งช่องทางการร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ณ สภ.เกาะเต่า และบนเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ของ 
สภ.เกาะเต่า ทุก แอพพลิคชั่น โดยมี Admin ของ สภ.เกาะเต่า เป็นผู้ดูแลตลอด 24 ชม. 

  

 

 

 

 

 

 

เผยแพร่ข้อมูลการร้องเรียนข้าราชการตำรวจทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ผลการปฏิบัติงาน 1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  
- เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ ให้บริการประชาชน 
ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก 
ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล เกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการ 
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมี 
การ อำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับ 
บริการ  
- การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ การเปิด โอกาสให้ 
ผู้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสาย งานใน 
ช่องทางสื่อของหน่วย  
2. การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ ออกตรวจพ้ืนที่ 
เพ่ือให้ข้อมูลและรับฟังปัญหา จัดกิจกรรม อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมายและความปลอดภัยใน ชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อน 
ปัญหา และปรับปรุงการ ให้บริการ 

 

ภาพประกอบการดำเนินการผลการปฏิบัติงาน  
1.มีการแจ้งการผลการปฏิบัติของทุกสายงานลงบนเว็บไซต์ สภ.เกาะเต่า รวมถึง OIT ตัวชี้วัดอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการปฏิบัติหน้าที่ ของข้าราชการตำรวจ / ภารกิจผู้บังคับบัญชา และ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ขอความร่วมมือในกิจการงานตำรวจ 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3) ภาพกิจกรรม หรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

กิจกรรม การประชุม มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ การ ยกระดับการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

1.ผกก.สภ.เกาะเต่า มีคำสั่ง สภ.เกาะเต่า ที่ 82/2569 ลง 8 พ.ค.
69 แต่งตั้งคณะดำเนินงานการประเมินฯ (ITA) ตาม ตัวชี้วัด IIT , 
EIT และ OIT และเจ้าหน้าที่จัดทำเว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
โดยมีการประชุมกำชับ การ ดำเนินการตามห้วงระยะเวลาที่ ป.ป.ช.
กำหนด และหน่วย เหนือกำหนดอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม  
2.ผกก.สภ.เกาะเต่า มอบหมายให้ หน.แผนกงานทุกแผนกงาน มีการ
ประชุมติดตามการปฏิบัติตามตัวชี้วัด IIT , EIT และ OIT และ
เจ้าหน้าที่จัดทำเว็บไซต์ ทุกสายงานโดยการ ประชุม ของแต่ละแผนก
งานเพ่ือติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบ จัดทำ และ
ลงข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

1.เจ้าหน้าที่แต่ละแผนกงานตามคำสั่ง สภ.เกาะเต่าคณะทำงาน
ขับเคลื่อน ITA ดำเนินการทำตามตัวชี้วัด และ ส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ 
Admin ลงข้อมูลตามกำหนด  
2.เจ้าหน้าที่ Admin มีการลงข้อมูล ประชาสัมพันธ์ อัพเดทความ
เคลื่อนไหวการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ตำรวจ  การดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้ ประชาชนทราบ 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลงข้อมูลตัวชี้วัด และข้อมูลเนื้อหาภายในเว็บไซต์ให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ โดยเน้นจุดที่ประชาชน
ต้องการใช้ ประโยชน์ เช่น E-Service /การติดต่อ / ข้อมูลหน่วยงาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


